
升降机人脸识别系统安装指导
--HM3200

一、产品组成

全套设备包含以下外设：

一个人脸机头、一个控制终端、一个电源适配器、一根信号线、一根控制线、一根通信

线、一套安装支架与若干机械固件。

二、安装说明

1. 信号线安装

将信号线接入升降机门限位（内外门都可）空余的那组触点上，根据现场触点性质

不同可以更改接入控制端的接线端，其中 9、10 为 NO，11、12 为 NC。
2. 控制线安装

控制线接升降机的启动按钮处，控制线串入启动按钮即可。将另一端接入控制盒

15、16。
3. 主机安装

(1) 将强力磁铁用螺帽固定于支架底板

(2) 用螺丝将支架固定于机头背部

(3) 选择合适位置固定

(4) 将通信线接入机头与控制盒，控制盒接线为红接 5 黑接 6 不能接反，黄绿接 7、8。
（注：接线完成后需将通信线用扎带固定于安装支架，防止通信线因拉扯致接线松动）



4. 控制端安装

(1) 接入电源适配器，红接 3 黑接 4，不可接反，另一端接 AC220
(2) 将短接片接入 1 与 2
(3) 将分体天线接入天线接口

(4) 将控制盒固定（不可将控制和盒放于铁皮盒内，防止因信号不良导致断线）

三、故障说明

1. 开门后无需识别即可启动

检查门限位接线是否正常或调整控制端信号线接线口，是否启动了应急模式

2. 设备无法上线

检查 WIFI 连接是否正常，服务器配置是否错误，物联网卡是否欠费，设备序列号

是否正确

3. 因设备故障无法正常工作

控制盒正常机头无法识别：重启主机

控制盒有电机头未启动：检查通信线接线是否正常，机头接线是否有松动

控制盒不能正常工作：检查是否接入短接片，设配器连接连接是否正常，电池电压

是否正常

控制盒损坏：将短接片接入 15、16，
4. 其他

因其他问题导致故障请联系我们


